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BAO CAO
A Két qua ldy y kién phan héi tir ngwoi hoc

veé hoat dong giang day cia giang vién hoc ky II - Nam hoc 2025 - 2026

Thue hién I:(é hoach ) 439/KH-CDCB ngay 28 thang 8 nam 2025 cia Truong
Cao dang Cao Bang ve hoat dong l’chéo sat lay v kién phan ho1 cua cac bén hién quan
nam hoc 2025-2026 va Ke hoach so 472/KH-CDCB ngay 18 thang 9 nam 2025 Lay v
kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién nam hoc 2025-2026
va chat hmng dao tao cua khoéa hoc trinh d6 Trung cap, Cao dang khoa 2023-2026, Nha

trwong da tién hanh khao sat liy v kién phan héi tir nguai hoe vé hoat dong giang day
trong hoc ky II, nam hoc 2025-2026 dat két qua nhr sau:

I. Céng tac chuén bi
1. Ban hanh cdc van ban

- Ban hanh Quyét dinh kién toan Tiéu Ban Thu ky lay v kién phan hoi tir nguoi
hoc vé hoat dong giang day cua giang vién.

- Ké hoach Lay y kién phan héi tir ngudi hoc vé hoat déng giang day clia giang
vién nam hoc 2025-2026 va chat hrong dao tao ciia khoéa hoc trinh d6 Trung cap, Cao
dang khoa 2023-2026.

2. Chuén bi vé chuyén mén

- Tuyén truyén v nghia, muc dich, yéu cau, néi dung cua viée lay ¥ kién phan hoi.

- Théng ké sb lwong sinh vién, giang vién giang day cac hoc phan theo timg 1dp.

- Chuan bi ndi dung khao sat, xay dung mau phiéu lay ¥ kién theo cac hoat dong
giang day cta giang vién.

- Chuan bi phiéu phan hoi true tuyén cho timg hoc phan, theo timg 16p.

- Ra soat danh sach Zalo ca nhan cua nguoi hoe qua nhoém Zalo cua 16p.

IL Qus trinh thwe hién liy ¥ kién phan hdi ciia ngudi hoc

Cong tac lay ¥ kién phan ?16i clia nguoi hoc ve hoat dong giang day cua giang
vién dquc’tht_rc hién trong 01 tuan trude khi thi hoc phan, duge chia lam 03 dot twong
umg vo1 ke hoach dao tao cua nguoi hoc:

+ K23: Tir ngay 29/12/2025- 04/01/2026

+ K24: Tir ngay 21/4/2026- 26/4/2026 (361 véi nganh Tiéng Trung Quéc)
Tir ngay 18/5/2026- 24/5/2026 (déi v6i nganh Giao duc Mam non).

+ K25: Tir ngay 18/5/2026- 24/5/2026

Tuy nhién, thoi gian khao sat 6 su thay d6i so vdi ké hoach khao sat va linh hoat
phu hop vér tinh hinh thye te.
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Trong tat ca cac dot trién khai lay ¥ kién phan hoi, thuong xuyén cé su lién hé
giira cac thanh vién caa Ban Thu ky v61 giang vién va nguoi hoc thue hién phan héi.

IIL. Thong ké s6 liéu phan hoi

1. Théng ké chung

Trong hoc ky II, ndm hoc 2025 - 2026, tong so ngudi hoc thude do6i twong khao
sat 1a 428 tong s6 hoc phan duoc khao sat la 73, tong s6 phiéu phan héi du kién thu
duoc la 2428 phxeu tong s6 phiéu phan héi thye té thu duoc la 2293 phieu it hon so

val tong s6 phleu dur kién 1a 135 phiéu. Thong ké chi tiét vé cac thong s6 nay va ty 1é
phan hoi cu thé dwoc thé hién trong Bang 1.

Tong so So S‘i") phiéu So phieu S6 phleu Tilé % | Tile %
T Lép ngwoi | hoc |can phan|phan hoi|phin hoi|phan héi phan hoi

hoc | phan hoi |thu dwoc| thiéu (8))] )
1 | Mam non K23 33 2 66 40 26 60.6
2 | Mam non K24A 35 6 210 209 01 99.5

3 | Mam non K24B 36 6 216 215 01 99.5 B
4 | Mam non K25 23 5 IS | 115 0 100
5 | Tiéng Trung K23A 34 3 102 96 06 94.1
6 | Tieng Trung K23B 33 3 99 99 0 100
7 | Tiéng Trung K23C 29 3 87 86 01 98.9
8 | Tiéng Trung K24A 35 8 280 256 24 914

9 | Tiéng Trung K24B 30 8 240 206 34 85.8 94.9
10 | Tiéng Trung K24C 33 8 264 235 29 89.0
11 | Tiéng Trung K25A 35 7 245 245 0 100
12 | Tiéng Trung K25B 35 7 245 243 02 99.2
13 | Tiéng Trung K25C 37 7 259 248 11 95.8

Tong cong 428 73 2428 2293 135 92.4

Bing 1: Thong ké chung két qud phan héi

Qua Bang 1, ¢6 thé thay rang ty 1é phan hoi chung cia ngudi hoc toan trrdng la
twong ddi cao (92.4%). Lép c6 ty 1é phan hoi thap nhat 14 CP Mam non K23 (60.6%):
Cac 16p c6 ty 16 phan héi dat 100% 13 CP Mam non K25; Tiéng Trung K25A. T¥ 1é phan
hoi ciia nganh Mam non dat (89.9%). ty 1é phan hdi ciia nganh Tiéng Trung dat (94.9%).

2. Thong ké két qua phan héi theo gidng vién

i S6 lwong hoc phan duge khao sat theo giang vién giang day thé hién trong Bang 2,
gom c¢6 20 giang vién dwge phan hoi trong hoc ky II nam hoc 2025-2026 nhur sau:
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S6 16p Sé lop
Pon vi Giang vién giang Pon vi Giang vién giang
day day
Nong Thi Kim Hoan 4 Nong Thi Mai Son 1
Luc Thi Trung Hai 2 Bé Thi Hanh 2
K:;:{i“ Vi Thi Ngoc Bich 1 Dang Thuy Bién 4
) Trwong Thi Thu Huong 2 Khoa Hira Hanh Duyén 4
L6 Thi Anh Tuyét 2 Ngon ngit | Lwong Thi Thoa 3
Gisng vién Nguyén Quynh Anh 1 Lwong Van Phudc 5
(tai cac | Hoang Khanh Lé 1 Pham Thu Trang 4
phong/TT) | Luc Thi Thuy 1 Sao Mui Luu 3
Nguyén Thi Minh Chi 2 Tran Thi Tho 7
Khoa Kinh ‘ I;;:’;;a _ _
te - Khoa | Dao Xuan Kién 3 en’ .- | Triéu Th1 Bé Hoa 1
hoc co ban B!(;n h,
Tin hoc

Bang 2: Thong ké két qua phan héi theo gidng vién
IV. Két qua phan hdi cu thé

1. Két qua phan hdi tir cic ciu héi cho ciu tra 16 c6 dir lidu sb

Cau tra 101 cua cac cau hoi tir 1 dén 24 duoc tf)ng hop va tinh trung binh theo
timg giang vién, theo nhom céu hoi. Két qua nay tiép tuc duoc tinh trung binh theo
timg don vi va duoc tong hop trong Bang 3.

GV tai Khoa | Khoa g!l.(:ja Khoa T
Tiéu chi/Ciu héi cic KT- | Ngén mlerin Sw l;“‘;g
Phong/TT | KHCB | ngi | = ° ™ | pham 1
Noi dung day du 3.92 393 | 339 39 | 390 | 3.82
Muc dich, yéu cau timg bai 350 s80 | 338 | 306 | 389 | sa0
ro 1:éng ' ) ’ ’ . )
Kien thic dwoc wrivh bay | 345 | 397 | 338 | 391 | 389 | 3.80
Noi chinh xac "
dung i‘-’? mhgt va m& rong kien | 5 g, 387 | 338 391 | 388 | 379
LI (¥
Sinh vién tich Iuy duge
nhimg kién thitc va ky ning |  3.91 385 | 337 396 | 385 | 3.79
theo yéu cau 7 _ _
TBC G | 391 | 38 |338| 394 | 388 | 380
Trinh bay 16 rang va dé hiéu 3.92 387 | 338 | 391 389 | 3.79
Sinh vién bat kip dugc véi
Phuoeg | cic bii gidng 3.89 384 | 337 | 391 |38 | 3.77
phap | Phat huy tinh tich cue, tu
hoc, ty nghién ciu coa| 3.92 390 | 338 | 396 | 389 | 3.81
nguoi hoc




Khuyén khich nguwoéi hoc

phit bidu hode dt cau hoi 391 384 | 338 | 391 | 388 | 3.79
TBC 3.91 386 | 338 | 392 | 388 | 379
Khuyén khich nguoi  hoc
khai thac cac nguon tai liéu 392 3.88 338 391 3.89 3.80
mo
Sinh wvién duoc Jam viée
Hoc lidu nhiéu vai cac nguon tri thirc | 3.90 383 | 338 | 391 | 387 | 3.78
khéac nhau
St dung hiéu qua cac
phirong tién 8 g day-Hioc 3.90 389 | 338 | 391 |39 | 380
180 391 1 387 133 3 fawe b
Trach | Pam bio gi¢ 1én 16p 3.90 387 .| 340 | 396 | 390 | 381
nhiém, | St dung thoi gian trén 16p 5
nhidt | hidu qua, ding muc dich 3.91 387 | 338 | 391 | 380 | 3.79
tinh oG S b 39y il oage lisag b 30y |ase | amp
C6 bién phap kiém tra viéc .
e el 3.90 390 {338 | 396 | 390 | 381
z . | Gial dap thoa dang nhimg . .
T8 chire, | mic méc cia ngudi hoc 3.91 390 | 338 | 396 | 388 | 380
fwr van Cic hoat dd
ac hoat dong ngoai gio
durge 1 chitc hiéu qui 3.90 38 | 338 | 391 | 380 | 379
TBC | 390 | 38 |338]| 394 | 389 | 380
Str dung nhiéu phwong phap, ”
hin thire danh gid 3.93 390 | 338 | 391 | 389 | 380
2 Nhan xét/gop y bai tap va
Kiem | o770 bai kiém tra cua ngwoi | 3.92 389 | 339 391 | 391 | 380
tra, hQC
dinh gia Khich quan, coéng bang
< 3 2
trong kiém tra, danh gid 3.92 390 | 338 | 391 | 390 | 380
TBC 392 | 390 [338] 391 | 390 | 380
e o Ve wng x ANg | g 394 | 339 | 391 | 39 | 381
muyc voi nguoi hoe
Tac | Tinh chuin mye tong tic | 5 o) 390 | 339 391 |39 | 380
phong phong nha giéo ) i ’ ’ ’ )
swpham | Tao dugc mdi truong hoc "
tip tich cyc, than thién 3.92 393 | 339 | 396 | 38 | 382
TBC 392 392 [ 339 ] 393 | 390 | 381
Panh gia chung (Ciu héi 25) 3.90 38 | 337 | 39 | 38 | 378

Bang 3: Trung binh két qua phan héi theo Phong/Khoa/TT

Nhin chung, tat ca cac linh vuc lién quan dén hoat dong giang day cua giang vién
déu duge ngudi hoc phan hoi tich cwe. Piéu nay duoc thé hién & hau hét diém trung
binh cua cac tiéu chi va nhém tiéu chi/linh virc déu & mire cao. Trong tat ca cac linh
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vire, noi dung danh gia vé Trach nhiém, nhiét tinh; Kiém tra, danh gia; Tac phong su
pham ctia giang vién dwgc danh gia tich cwc nhat véi diém trung binh cua giang vién
toan trudng tir 3.79/4,00 dén 3,81/4,00.

2. Két qua phan hdi tir cic cAu héi cho ciu tra 16 c6 dir liéu chir
2.1 Tong hop cau tra 141 cho Céu hoi 26 (Diéu anh/chi thich nhat vé hoat déng
giang day hoc phan nay tai lép anh/chi?)

Pa sb ngu'm hoc khéng ¢6 ¥ kién danh gia trong cau hoi nay. Mot 56 nguo‘x hoc
danh gia giang vién l1én 16p nhiét tinh, dé hiéu, phuong phap hay, luén giai dap cac
thic méc, tao duge himg thi cho ngudi hoc, cung cap kién thirc bo ich, luén hé trg
sinh vién trong qua trinh gido duc..... Thich nhat cic hoat déng nhom, thwe hanh.
Giang vién mé rong kién thirc va c6 tmh ung dung cao.

2.2 Tong hop cau tra 101 cho Cau hoi 27 (Piéu anh/chi muén thay dbi trong hoat
dong giang day hoc phan nay tai l6p anh/chi?)

Pa s6 ngudi hoc khong c6 ¥ kién va hai long vé cac hoat dong giang day cua cac
glang vién. Tuy nhién, két qua phan hoi ciing c6 nhimg ¥ kién muodn thay déi trong
hoat dong giang day hoc phan, cu thé nhw sau:

- Khoa Ngon ngir: ¢6 01 ¥ klen d6i voi 01 gla.ug vién nén diéu chinh gzong noi to
hon va manh dan hon; C6 02 y kién d6i véi 02 glang vién can téng thém thoi gian thao
luan va bai tap thuc hanh. C6 01 ¥ kién giang vién can day can ki hon va bd sung
nhiéu kién thirc hon d6i v6i nganh Tiéng Trung Qudc.

- Tai Phong Ban, Trung tam c6 01 ¥ kién d6i vdi 01 giang vién can giang day ki hon.

- Tai Khoa Kinh té- Khoa hoc co ban ¢6 01 ¥ kién doi véi giang vién la can ting
thém thoi legng thye hanh.

- Tai Khoa Su pham: C6 04 y kién vé hoat dong giang day cua mot s6 giang vién
nganh Gido duc Mam non can b sung thém nhiéu vi du thue té va danh thém thoi
gian twrong tac voi sinh vién trong gio hoc: 04 ¥ kién giang vién can tang thém hoat
dong thue hanh dé sinh vién c6 co héi rén luyén ky nang nhiéu hon.

2.3 Téng hop cau tra 11 cho Cau hoi 28 (Cac y kién khac déi véi giang vién
giang day hoc phan nay tai 16p anh/chi.)

Trong cau ho1 nay thi hau hét ngum hoc khong cé v kién gi. Tuy nhién ciing c6
01 ¥ kién phan hoi khac d6i vdi 01 giang vién tai khoa Ngon ngit 1a giang vién can bé
tri cong viéc niéng hop Iy dé khong anh hwong dén thoi lrong chuong trinh giang day.
Va ¢6 01 v kién ctia sinh vién mong nha trudng c6 thé ting thém thoi legng hoc phan
Néi trong thoi khoa bidu dé gitip sinh vién rén ki ndng quan trong va hiru ich nay.

. Nhin chung, ti 1€ ngudi hoc ¢6 cau tra 1o cho cac cau hoi 26, 27, 28 con ¢ mic
thap. Tuy nhién, nhimg ngudi hoe ¢6 phan hot cho thay su hai long doi véi cac linh
vire khac nhau trong hoat dong giang day cua giang vién, dac biét 1a ve tinh than trach
nhiém, s nhiét tinh cia giang vién.

V. Pinh gia chung vé cong tic ldy y kién phan hoi
1. Uu diém

Qua trinh chuan bi va trién khai lay ¥ kién phan héi tir ngudi hoc ¢6 s quan tam
ctia Lanh dao treong va Ban chi dao 1ay v kién phan hoi. Cong tac chuan bi duge thue
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nhiém vu cua don vi chitc ning ma con la nhiém vu cua tat ca céc don vi khoa,
phong, trung tam, giang vién va nguoi hoc. Cac don vi thude tru'o‘ng can quan triét
veé tam quan trong cla cong tac nay to1 toan thé glang vién va ngu'm hoc, dong thot

phoi hop tét hon nita véi Ban Thu ky dé cong tac lay v kién phan héi tir ngwdi hoc
dat hiéu qua cao hon./.
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