TRUGNG CAO BANG CAO BANG
BAN CHI PAO LAY Y KIEN
PHAN HOI TU NGUOI HOC

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip — Tw do — Hanh phiic

" Cao Bdang, ngay 46 théng 6 ndm 2026
$5:334/BC-CDCB i
BAO CAO
Két qua lay ¥ kién phan hdi tir ngwdi hoc
vé chit lirgng dio tao cia cac lop Cao dang chinh quy khéa hoc 2023 - 2026

Thuc hién cong tac to chirc lay ¥ kién phan hoi ciia nguoi hoc vé chat luong dao
tao cuia cac 16p Cao dang chinh quy khéa hoc 2023 - 2026 vdi nhimg néi dung cu thé
nhu sau:

I. Cong tic chuin bi

Ban Thu ky théng ké sé hrong sinh vién cac 16p cudi khoa: Mam non K23 va
Tiéng Trung K23A B.C. Ra soat danh sach email, Zalo cua sinh vién, chuan bi phiéu
phan hdi toan khoa hoc.

IL Qui trinh thye hién ldy ¥ kién phan héi ciia ngwsi hoc

Trong thoi gian trién khai lay ¥ kién phan héi (tir ngay 8/5/2026 dén 15/5/2026),
thuong xuyén co sir lién hé truc tuyén giira cac thanh vién cia Ban Thu ky véi giang
vién va sinh vién cac 16p thue hién phan hoi. Cac thanh vién Ban Thu ky da true tiép
hoé trg, hudng dan sinh vién va khic phuc cac 16i trong viée khéng nhan dwoc phiéu
phan hoi, dién va giti phiéu phan hoi.

Qué trinh hwdng dan, hé trg cia Ban Thu ky d6i véi giang vién chu nhiém va
sinh vién duwge thye hién mot cach khach quan; cac thanh vién cia Ban Thu ky chi ho
tro vé mit ky thuat va quy trinh, khéng can thiép vao noi dung phan héi cia sinh vién.

Qua trinh thu thap, quan Iy va xit ly dir liéu phan hoi dwoc thue hién mot cach
nghiém tic, dam bao dting nguyén tic bao mat theo quy dinh.

III. Thong ké s lidu va két qua phan héi

1. Thong ké chung

Tong s6 sinh vién thude dbi twong khao sat 1a 129, tong s6 phiéu duoe giri 1a 129,
tong s6 phiéu phan hoi thue & thu dugc 1a 126 phiéu, thiéu 03 phiéu so véi téng s6
lwong giri. Théng ké chi tiét vé cac thong s6 nay va ty 1é phan héi cu thé dwoc thé hién
trong Bang dudi day:

Thng s So phieu | So phiéu | So phiéu _—
1T Nganh kinh %*iém can phin | phan hoi | phan hoi hin ;ml
hoi | thudwee| thidu | P
1 | Mam non K23 33 33 32 01 96.7%
2 | Tiéng Trung K23AB.C 96 96 94 02 97.9%
Tong cong 129 129 126 03 97.3%

Bang 1: Thong ké chung két qua phan hoi
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Qua Bang 1, c6 thé thiy ring ty 1é phan héi chung cua sinh vién khéa hoc
2023 - 2026 la kha cao (97.3%).

2. Két qua phan hdi cu thé

2.1. Két qud phan héi tir cic céu héi cé dap dn dinh lirgng

Céu tra 161 ciia cac cau hoi tir 6 dén 37 dugce tong hop va tinh trung binh theo
nganh, theo nhém cau héi va két qua nay tiép tuc duoc tinh trung binh theo timg noi
dung dugce tong hop trong Bang 2 dudi day:

Mam | Tiéng | Trung

Tieu chi/Cau hoi non | Trung| binh

Muc tiéu chwong trinh dao tao phut hop nhu cau

Sy 5.06 | 4883 497
xa hoi

Chuan dau ra néu 16 kien thirc, ky nang va pham
chat nguoi hoc can dat duoge.

Céc mon hoc cung cap du kién thire va k¥ nang theo
Muc tiéu | chuan dau ra

da0 ta0 | Trinh tr cac mén hoc dugce thiét ké logic 500 | 491 | 496

503 | 491 | 497

506 | 490 | 498

Néi dung churong trinh dwgc cap nhat, d6i méi 506 | 493 | 499

Ngwoi hoe duge cung cap thong tin vé chwong |
trinh dao tao. _
TBC 5.04 | 491 498

503 | 495 | 499

Giang vién c6 kién thitc chuyén mén tot, cap nhat | 5.03 | 4.93 | 4.98

Giang vién co phwong phap giang day tot. thu hnt
nguroi hoe

Giang vién nhiét tinh, san sang gitip d¥ nguoihoc | 4.97 | 494 | 4.95

500 | 489 | 495

‘Doingd

giang vién | Giang vien dam bao gi¢ lén lop va lich trinh/ke 506 | 490 | 498
hoach giang day i
G}ang vien cong bang, khach quan trong kiem tra, 497 | 490] 404
danh gia . _
TBC 501 | 491 | 496
t(}l;ofg tac t0 chirc dao tao tao thuan loi cho nguoi 506 | 489 | 4.98
Cén bo, nhan vién c6 thai d6 phuc vu tot 497 | 494 | 495

Cfrng féc‘ Can b, nhan vién ho trg ¢6 trinh d¢ chuyén mén
quan Iy va nghiép vu tot
Phuc Vo "04cvay cau hop Iy ciia ngwoi hoc duwoc giai quyet
dao tao kip thoi
Nguoi hoc duge bao dam ché do chinh sach xa
hoi kip thoi _
Hang nam ngudi hoe duge tiép xvc trire tiép Lanh
dao Truwong dé phan hoi vé cac hoat dong
Tai liéu trong thu vién dap ‘g nhu cau cia ngudi
hoc

500 | 494 | 497

497 | 488 | 493

503 | 494 | 498

506 | 487 | 497

503 | 496 | 499
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Co s& vat chat, trang thiét bi dap img nhu cau cuia
nguoi hoc

Cac hoat dong kiém tra, danh gia duge to chirc
chat ché, nghiém tic, cong bﬁng. _

Giao vién chu nhiém quan tam, hop tac va quan
Iy t6t ngudi hoc

506 | 491 | 499

503 | 494 | 498

509 | 493 | 5.01

TBC 503 | 4.92 4.98
Cac hoa‘t _dong Poan, Hoi co tac dyng thiet thuc 500 | 487 494
cho ngudi hoc .

Nha tnrc\n_lg dap vmg nhu cau van hoa, van nghé 506 | 480 | 498
cho ngudt hoe

Nha trrong dap vmg nhu cau thé dyc, thé thao cho

Sinh hoat [DgUOihoc . e -
va doi | Nha truong cham lo 16t cho sic khoe cua nguol

503 | 491 497

500 | 488 | 494

song hoc : x
Ky fic xa va cac Ei;ch vi dap mg tot nhu cau 513 | 493 | 503
chinh dang cua ngudt hoc
MO} trrong tam Iy, xa hoi va canh quan trong 500 | 4.93 4.96
trieong
TBC 5.04 | 490 | 497

Nguoi hoc duoc trang bi day du klen thirc va ky

nang cho nghé nghiép theo nganh t6t nghiép 506 | 491 | 499

Nguoi hoe duge ren luyén nhirng kv nang meém 509 | 4.96 5.03
Ngu'bi hoc durge boi dudng vé pham chat dao dirc
Panh gia | nghé nghiép

chung Ngum hoc tir tin ve kha nang dap tmg cac yéu cau

ctia nghé nghiép sau khi t6t nghiép
Tai hai long v6i qua trinh hoc tap tai Truong Cao

dang Su pham Cao Bang

506 | 493 | 499

506 | 493 | 499

506 | 493 | 499

IBC 507 | 493 | 5.00

Bang 2: Trung binh két qua phan héi theo nganh, theo tiéu chi va nhém tiéu chi

Nhin chung, tat ca cac néi dung trong phiéu phan hoi khéa hoc déu duoe nguoi
hoc phan héi tich cue, diém trung binh céc tiéu chi dat tir 4.96/6.00 dén 5.00/6.00.

2.2. Két qua phén héi tie cdc céu héi mé

04 cau hoi cudi cing cia Phiéu phan hoi (tir 38 dén 41) la cac cau hoi mé nhim
thu thap gop ¥ vé chuong trinh dao tao ma ngudi hoc dang theo hoc.

- Téong hop cau tra 1oi cho Céau hoi 38 (Theo anh/chi, nhimg mén hoc nao trong
chwong trinh dao tao 1a khong can thiét véi nganh hoc ciia anh/chi?)

Pa so nguoi hoc nganh Gido duc Mam non va nganh tiéng Trung Quoc déu
khéng c6 ¥ kién vé cau hoi nay.

C6 02 v kién cia sinh vién nganh Tiéng Trung Québc ¢6 ¥ kién mén Tiéng Viét
Thuc hanh va ¢6 01 ¥ kién cho ring mén Tiéng Anh va mén Gigo duc thé chat la
khong can thiét. Tuy nhién, theo Khoan 4, Piéu 16 tai Thong tu s6 04/2022/TT-
BLDTBXH ngay ngay 30 thang 3 nam 2022 théng tu Quy dinh viée to chirc dao tao
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trinh d6 trung cap, trinh d6 cao dang theo nién ché hoic theo phwong thire tich liy mé-
dun hoic tin chi quy dinh Mén hoc Giéo duc thé chat thudc khéi cac mén hoe chung
trong chuong trinh dao tao trinh d¢ trung cap, cao dang la 1 trong 2 mén hoc didu
kién. Két qua danh gia mén hoc nay khong tinh vao diém trung binh chung hoc ky,
nim hoc, diém trung binh chung tich Iy, xép loai tot nghiép nhung l1a mot trong céc
diéu kién dé xét hoan thanh khéi hrong hoc tap, xét diéu kién dur thi t5t nghiép hodc
bao vé chuyén dé, khéa luan tét nghiép va duge ghi vao bang diém cap kém theo bing
t6t nghiép. Nhu véy, két qua khao sat c6 thé thay ring viéc ngay tir dau khéa hoc céac
Giang vién giang day mén hoc/hoc phéan can thong tin dén ngudi hoc vé Chwong trinh
chi tiét va chuan dau ra ciia mén hoc/hoc ph?m.

- Téng hop céau tra 161 cho Cau hoi 39 (Theo anh/chi, nhitng mén hoc nao trong
chuong trinh dao tao can dwoe ting thém thoi lwong?)

Nganh Giéo duc Mam non ¢6 01 ¥ kién dé nghi ting thdi hrong cho cac hoc phén
Chuong trinh Gigo duc mam non va cac mén phwong phap. Mot sé ngudi hoc nganh
tiéng Trung Qudc dé nghi ting thém thai luong cho cac hoc phan Nghe, Néi, Viét,
Dich, Tiéng Trung nang cao, Tiéng Trung cong xuwéng, Tiéng trung so cap. Trong dé,
thuc hanh N6i ¢6 07 ¥ kién hra chon can ting thém thoi gian va 04 ¥ kién cho réng can
tang thoi luong cho mén Tiéng trung thuong mai va mén Nghe. Ngoai ra ¢6 thém 01 ¥
kién ting thém thoi lvong cho mén Tin hoc.

- Tong hop cau tra 161 cho Cau héi 40 (Theo anh/chi, nhimg mén hoc, chuyén dé
hoic k¥ nang nao can dwoc bo sung thém vao chuong trinh déo tao?)

Nguoi hoe nganh Gido duc Mam non c6 01 ¥ kién yéu cau dugc b sung noi
dung k¥ ning giao tiép. Nganh tiéng Trung Quéc yéu ciu duge bé sung thém vé ki
ning phan bién, néi va giao tiép bing Tiéng Trung. Pic biét, c6 nhiéu ¥ kién can bd
sung thém ndi dung la Tiéng Trung thuc hanh va Tiéng Trung céng xwdng.

- Téng hop céu tra 16i cho Cau héi 41 (Dé nghi anh/chi cho biét thém nhimg ¥
kién khac vé chwong trinh dao tao?)

Da s6 nguoi hoc nganh Gido duc Mam non va nganh tiéng Trung Quéc déu khong
¢6 ¥ kién vé cau héi nay. C6 01 ¥ kién ciia ngudi hoc nganh Tiéng Trung Quéc co y
kién can lién tuc ddi mdi phuwong phap giang sao cho sinh déng, dé hiéu hon va can
tang thém thoi hrong thue hanh noéi va cho sinh vién dwoc néi nhiéu hon.

IV. Danh gid chung vé céng tic ldy ¥ kién phan héi

1. Uu diém

- Cong tac lay v kién phan héi tir ngudi hoc luén nhan dwoc sy quan tam cia
Lanh dao trrong va Ban chi dao lay v kién phan hoi.

- Cong tac chuan bi k§ heomg, day di tir viéc ban hanh quy dinh lay ¥ kién phéan
héi dén cong tac té chirc, xay dung ké hoach, chuan bi n6i dung, mau phiéu phan héi
hwéng dan nguoi hoe phan héi true tuyén, thu thap, phan tich va hru trir dir liéu.
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- Cac Phong, Khoa va cac don vi lién quan va giang vién chi nhiém 16p quan
tam, st sao trong viéc t6 chire, hudng dan ngudi hoce thyre hién phan hoi.

- Nguoi hoc ¢6 tinh than trach nhiém trong viéc thue hién phan hoi.

2. Han ché

Mt s6 nguai hoe trach nhiém chwa cao trong viéc dién phiéu phan héi, khi tat ca
céc tiéu chi danh gia déu dugc xac dinh & cting mot mirc va khong cho thém ¥ kién d6i
V31 cac cau hoi mé.

VL Két luin

Dé thue hién t6t hon cong tac lay y kién phan hoi, dong thoi dap img va st dung
mét cach hiéu qua két qua phan héi tir ngwdi hoe vé chat lwong dao tao, Ban Chi dao
lay ¥ kién phan héi tir ngudi hoc ¢6 mét sé kién nghi nhr sau:

- Cac Phong, Khoa va cac don vi lién quan tiép tuc ra soat nghién ciru trién khai
diéu chinh chuan dau ra va cap nhat chwong trinh dao tao cho cac nganh hoc dé phu
hop véi nhu cau ciia ngwdi hoc, nha tuyén dung va cia thi trudmg lao dong.

- Cac Phong, Khoa tiép tuc c6 cac hoat déng tuyén truyén mét cach hiéu qua vé y
nghia, muyc dich, yéu cau, ndi dung cia cong tac lay y kién phan héi.

Trén day la Bao céo phan héi toan ciia cac 1ép Cao dang hé chinh quy khoa hoc
2023 - 2026./.
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