TRUONG CAO DANG CAO BANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BCP LAY Y KIEN PHAN HOI TU DPoc 1ap — Tw do — Hanh phdc
NGUOI HQC VE HOAT PONG
GIANG DAY CUA GIANG VIEN Cao Bdng, ngay 27 thang 3 ndm 2026

Sé: 131/BC-CDCB
BAO CAO
Két qua lay y kién phan hai tir ngudi hoc
vé hoat dong giang day cia giang vién hoc ky | - Nim hoc 2025 - 2026
Thuc hién Ké hoach sé 439/KH-CDCB ngay 28 thang 8 nim 2025 cua Truong

Cao dang Cao Bang vé hoat dong khao sat 1y y kién phan hdi cta cac bén lién quan
nam hoc 2025 - 2026 va Ké hoach s6 472/KH-CDCB ngay 18 thang 9 nam 2025 Lay y
kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién nim hoc 2025 - 2026
va chét lugng dio tao cua khéa hoc trinh do Trung cap, Cao dang khoa 2023 - 2026,
Nha truong da tién hanh khao sat 1ay y kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang
day trong hoc ky I, nam hoc 2025-2026 dat két qua nhu sau:

I. Cong tac chuan bi
1. Ban hanh cac van ban

- Ban hanh Quyét dinh kién toan Tiéu Ban Thu ky lay ¥ kién phan hdi tir nguoi
hoc vé hoat dong gidng day cua giang vién.

- Ké hoach lay ¥ kién phan hodi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang
vién nim hoc 2025 - 2026 va chat lugng dao tao cta khoa hoc trinh d6 Trung cip, Cao
dang khoa 2023 - 2026.

2. Chuan bi vé chuyén mén

- Tuyén truyén y nghia, muc dich, yéu cau, ndi dung cua viéc lay y kién phan hoi.

- Théng ké sb lwong sinh vién, giang vién giang day cac hoc phan theo ting 16p.

- Chuan bi noi dung khao sat, xay dung mau phiéu lay y kién theo cac hoat dong
giang day cua giang vién.

- Chuén bi phiéu phan héi truc tuyén cho timg hoc phan, theo ting 16p.

- Ra soat danh sach zalo c& nhan cua nguoi hoc qua nhom zalo cua l6p.

I1. Qué trinh thuc hién ldy y kién phan hdi cia ngudi hoc

Cong tac lay y kién phan hdi cua nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang
vién duqclthuc hién trong 01 tuan trudc khi thi hoc phan, dugc chia lam 03 dot tuong
ung vai ké hoach dao tao cua nguoi hoc:

+ K23: Tir ngay 20/10/2025 dén 26/10/2025 (d6i véi nganh Tiéng Trung Qudc)
Tir 10/11/2025 dén 16/11/2025 (d6i véi nganh Giéo duc Mam non)

+ K24: Tir 10/11/2025 dén 16/11/2025

+ K25: Tir 19/01/2026 dén 25/01/2026 (d6i véi nganh Tiéng Trung Qudc)
Tir 26/01/2026 dén 01/02/2026 (d6i véi nganh Giéo duc Mam non).



phan hdi cu thé dugc thé hién trong Bang 1.

Tuy nhién, do bién ché nim hoc c6 diéu chinh thi hoc ky IUi lai 2 tuan nén thoi
gian khao sat cting c6 su thay doi linh hoat phu hgp véi tinh hinh thuc te.

Trong tt ca cac dot tricn khai lay y kién phan hoi, thuong xuyén cé su lién he
gitra cac thanh vién cua Ban Thu ky vai giang vién va nguoi hoc thuc hién phan hoi.

I11. Théng ké sé liéu phan hoi
1. Théng ké chung
Trong hoc ky I, nam hoc 2025 - 2026, tong s6 ngudi hoc thue déi twong khao
sat 1a 428 tong so hoc phan dugc khao sat la 92, tong s6 phicu phan hoi dy kien thu
duoc 1a 3030 phicu, tong so phicu phan hoi thyc te thu duoc la 2986 phicu, it hon so
Vi tong so phieu du kién la 44 phiéu. Thong ké chi tiét vé cac thdng so nay va ty I¢

Tén S6 S6 S6
" & | s§ | phiéu | phiéu | phibu | Tilg % | Tilé %
TT Lép nowdi hoc cin phén phan phan phéan
g phin | phan | hdithu | hdi | hdi(1) | hdi(2)
hoc A LK
: hoi dugc thiéu

1 | Mam non K23 33 8 264 257 7 97,3

2 | Mam non K24A 35 8 280 278 2 98,3 081
3 | Mam non K24B 36 8 288 283 5 98,3 ’

4 | Mam non K25 24 8 192 189 3 98,4

5 | Tiéng Trung K23A 32 6 192 190 2 99,0

6 | Tiéng Trung K23B 33 6 198 198 0 100,0

7 | Tiéng Trung K23C 29 6 174 174 0 100,0

8 | Tiéng Trung K24A 35 7 245 245 0 100,0 0.3
9 | Tiéng Trung K24B 30 7 210 210 0 100,0 ’
10 | Tiéng Trung K24C 33 7 231 223 8 96,5

11 | Tiéng Trung K25A 36 7 252 236 16 93,7

12 | Tiéng Trung K25B 35 7 245 245 0 100,0

13 | Tiéng Trung K25C 37 7 259 258 1 99,6

Téng cong 428 92 3030 | 2986 44 98.5

Bdng 1: Thong ké chung két qua phan haoi

Qua Bang 1, cd thé thay rang ty Ié phan hoi chung cua nguoi hoc toan trudng 13
trong d6i cao (98,5%). L6p co ty 1é phan hdi thip nhit 1a Tiéng Trung K25A (93,7%);
Céc 16p c6 ty 1& phan hdi dat 100% 1a Tiéng Trung K23B; Tiéng Trung K23C; Tiéng
Trung K24A; Tiéng Trung K24B; Tiéng Trung K25B. Ty 1& phan hdi cua nganh Mam
non dat (98,1%), ty & phan hdi cua nganh Tiéng Trung dat (98,8%).




2. Thong ké két qua phan hdi theo giing vién

S lugng hoc phan dugc khao sét theo giang vién giang day the hién trong Bang 2,
gom c06 32 giang vién dugc phan hoi trong hoc ky | nam hoc 2025 - 2026 nhu sau:

Pon vi Giang vién Sohoc) | b onvi Giang vién S0 hoc
phan phan

Bé Thi Hoai 2 Ding Thuy Bién 7
Vi Thi Ngoc Bich 2 Hura Hanh Duyén 4
Lyc Thi Trung Hai 2 Khoa Luong Thi Thoa 5
Truong Thi Thu Huong 1 Ngon ngir | Luong Tuyét Mai 2
L6 Thi Anh Tuyét 1 Luong Vin Phudc 8
Khoa Sw Nguyén Dtrc Hién Giang 2 Pham Thu Trang 7
pham Nguyén Thi Luyén 2 Sao Mui Luu 5
Nong Thi Kim Hoan 2 Tran Thi Tho 8
Tran Thi Hai Ninh 2 Nguyén Thi Van Chi 1
Nguyén Thi Huyén 1 Hoang Thi Hong Nhung 1
Phan A Vang 1 Po Thi Dién 1
Khoa Giang vién | Nong Thi Thu Ha 2
Dién, PT- | Tricu Thi Bé Hoa 2 (tai cac | Hoang Van Ton 1
TH Phong, TT) | BE Thi Hoa 1
. N e Nguyén Thi Ny 1
Kﬁr;lc,?é’_ Dao Xuan Kién 4 T ?FhanI} Tuémig >
KHCB | Trinh Vin Cong 3 Hoang Bich Hu¢ L
Duong Huyén Nhung 1

IV. Két qua phan hoi cu thé

Bdng 2: Thong ké két qua phan hoi theo giang vién

1. Két qua phan hai tir cac cau héi cho cau tra loi co dir liéu sb

Cau tra 1oi cua cac cau hoi tir 1 dén 24 duoc téng hop va tinh trung binh theo
tung giang vién, theo nhom céu hoi. Két qua nay tiép tuc duoc tinh trung binh theo

tirng don vi va duoc tong hop trong Bang 3.

GV tai Khoa | Khoa girgla Khoa Trun
Tiéu chi/Cau héi cac KT- | Ngon | o€ | Sw bmhg
Phong/TT | KHCB | ngir h’oc pham
Noi dung diy d 392 | 384 |389| 398 |39 | 3901
Muyc dich, yéu cau timg bai | 599 | 393 | 383 | 397 | 386 | 3.8
| ing . | | | | |
dung | Kién thic dugc winh bay | 595 | 385 | 390 | 307 | 380 | 391
chinh xac ' ' ' ' ' '
cap nhat va mo rong kien | 595 | 384 | 389 | 397 | 387 | 3.90




Sinh vién tich luy duoc

nhimg kién thirc va ky ning 3.91 381 |38 | 392 | 387 | 388
theo yé€u cau
TBC 3.91 3.84 | 3.89 3.96 3.88 3.89
Trinh bay rd rang va dé hiéu 3.92 3.82 | 3.89 3.92 3.88 3.89
Sinh vién bat kip duoc v6i | 5 gg 383 |38 | 395 | 387 | 388
cac bai giang ' ' ' ' ' '
Phat huy tinh tich cuc, tu
Phwong | 1,,. ¢ nghign ctu coa| 3.92 385 | 389 | 397 | 387 | 3.90
phap nguoi hoc
Khuyén khich nguoi hoc
phat biéu hoc dat cau hoi 3.91 3.85 [ 3.88 3.98 3.88 3.90
TBC 3.91 3.84 | 3.88 3.96 3.87 3.89
Khuyén khich nguoi  hoc
khai thac cac nguodn tai liéu 3.92 3.84 | 3.89 3.98 3.88 3.90
mo
Sinh vién duoc Jlam  viée
Hoc li¢u nhi,éu v&i cac nguon tri thirc 3.90 3.84 3.88 3.97 3.87 3.89
khéc nhau
Su_dung hiGu qua cic| 4 g 385 | 388 | 398 | 388 | 3.90
phuong tién ho trg day-hoc
TBC 3.91 3.85 [ 3.88 3.98 3.88 3.90
Trach | Pam bdo gio lén 16p 3.90 3.86 | 3.89 3.97 3.88 3.90
nhiém, | Su dung thoi gian trén 16p 391 386 3.89 398 388 391
nhiét | hi¢u qud, ding muc dich ' ' ' ' ' '
tinh TBC 3.91 3.86 | 3.89 3.98 3.88 3.90
Co bi¢n phap kiem tra viée | 590 | 354 | 388 | 308 | 387 | 3.90
tu hoc ctia ngudi hoc ' ' ' ' ' '
P Giai dap thoa dang nhimng
T ch}\u’c, théc méc ciia ngusi hoc 3.91 3.84 | 3.88 3.95 3.87 3.89
tw van - ~ R
Cdc hoat dong ngodl gio| 399 | 384 | 388 | 395 | 380 | 3.89
duogc t6 chirc hiéu qua ' ' ' ' ' '
TBC 3.90 3.84 | 3.88 3.96 3.88 3.89
Str dung nhiéu phuong phap,
hinh thic dénh gi4 3.93 3.84 | 3.89 3.98 3.89 3.91
2 Nhén xet/gop y bai tap va
Kiém | gva bai kidm tra cia nguoi 3.92 3.85 3.89 3.97 3.88 3.90
tra, hoc
danh gia [ . 3
Khach quan, cong bang| 345 | 384 | 389 | 397 | 389 | 3.90
trong kiém tra, danh gia
TBC 3.92 3.84 | 3.89 3.97 3.88 3.90
Tac | LOn tong va Umg xirding | 593 | 385 | 390 | 398 | 388 | 391
phong muc v&i nguoi hoc ' ' ' ' ' '
supham | TINh chudn myc trong tic | 39/ | 384 | 300 | 3908 | 389 | 391

phong nha giao




Tao dugc moi truong hoc

tap tich cyc, than thién 3.92 3.87 | 391 3.98 3.90 3.92

TBC 3.92 3.86 | 3.90 3.98 3.89 3.91

Panh gia chung (Cau héi 25) 3,85 3.90 | 3.86 3.86 3.92 3.84

Bdng 3: Trung binh két qud phan hai theo Phong/Khoa/TT

Nhin chung, tat ca cac linh vuc lién quan dén hoat dong giang day cua giang vién
déu duoc ngudi hoc phan hdi rat tich cyc. Diéu nay duoc thé hién ¢ hau het diém trung
binh cua cac tiéu chi va nhom tiéu chi/linh vire déu ¢ mic cao. Trong tat ca cac linh
vuc, ndi dung danh gia vé Trach nhiém, nhiét tinh; Kiém tra, danh gia; Tac phong su
pham cua giang vién dugc danh gia tich cuc nhat voi diém trung binh cia giang vién
toan trudng tir 3,89/4,00 dén 3,91/4,00.

2. Két qua phan hdi tir cac cau héi cho cau tra loi cé dix liéu chir
2.1 Tong hop cau tra loi cho Cau hoi 26 (Dieu anh/chi thich nhat vé hoat dong
giang day hoc phan nay tai 16p anh/chi?)

Pa s6 nguoi hoc ¢d y kién danh gia giang vién Ién I6p nhiét tinh, dé hiéu, phuong
phap hay, giang day sang tao va ludn giai dap cac thac mac, tao dwoc hung thi cho
ngudi hoc... Thich nhat cac hoat dong nhom, thuc hanh, ang dung cac bai tap tro choi
dé giang day.

2.2 Tong hop cau tra loi cho Cau hoi 27 (Bieu anh/chi mudn thay doi trong hoat
dong giang day hoc phan nay tai 16p anh/chi?)

Pa s6 ngudi hoc khéng cd y kién va hai 1ong vé cac hoat dong giang day cua cac
giang vién. Tuy nhién, cé y kién dé xuat giang vién nén diéu chinh téc do giang cham
lai, dac biét 1a d6i voi phan ki nang nghe; ting thém thoi lugng gio thuc hanh k¥ niang
giao tiép, ma rong kién thic, day can ki hon va lay vi du nhi¢u hon doi véi nganh
Tiéng Trung Quéc. Co0ly kién vé hoat dong giang day ciia mot giang vién nganh
Gido duc Mam non can thay d6i phuong phap doc chép bang phuong phap day hoc
tich cyc.

2.3 Tong hop cau tra 10i cho Cau hoi 28 (Cac y kién khac d6i véi giang vién
giang day hoc phan nay tai 16p anh/chi.)

Trong cau hoi nay thi hau hét ngudi hoc khong cé y kién gi.

Nhin chung, ti I¢ nguoi hoc ¢6 cau tra 16i cho cac cau hoi 26, 27, 28 con ¢ mirc
thap. Tuy nhién, nhitng nguoi hoc ¢6 phan hoi cho thay su hai long doi vei cac linh
vuc khac nhau trong hoat dong giang day cua giang vién, dac biét la veé tinh than trach
nhiém, sy nhiét tinh va tinh ti mi caa giang vién.

VI. Panh gia chung vé cong tac lay y kién phan hdi

1. Uu diém

Qua trinh chuan bi va trién khai lay y kién phan hdi tir nguoi hoc ¢ su quan tam
cua Lanh dao truong va Ban chi dao lay y kién phan hoi. Cong tac chuan bi dugc thyc
hién mot cach ki ludng, ddy du tir viéc ban hanh quy dinh lay y kién phan hdi dén
cong tac té chac, nhan sy tham gia Ban Chi dao, Ban Thu ky, tir xay dung ké hoach,
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chuan bi ni dung, miu phiéu phan hoi dén viéc huéng dan, to chire cho ngudi hoc
phan hoi truc tuyen, tir thu thap dén quan 1y, phan tich va luu trir dir ligu phan hoi.

Mau phiéu phan héi dugc thiét ké hop 1y, bao quat day du cac linh vyc trong hoat
dong giang day cua giang vién; co do tin ciy cao; c6 su két hop giira cac cau hoi dong,
su dung thang danh gia voi cac cau hoi mo nham thu thap nhitng y kién da dang cua
ngudi hoc. Pidu nay gilp han ché sy nham chan trong viéc thuc hién phan hdi caa
ngudi hoc, gidp qua trinh phan tich di liéu phan hdi tré nén don gian hon.

Ban Thu ky 14y ¥ kién phan héi c6 tinh than trach nhiém trong thuc hién nhiém
vy, nhiét tinh trong huéng dan, tu van cho giang vién chi nhiém va sinh vién vé cac
van dé lién quan dén k¥ thuat trong viéc trién khai 1y y kién phan hoi, nghiém tuc,
khach quan trong viéc phan tich, quan Iy va luu trit dit liéu phan hoi.

Céc Khoa chuyén mon va doi nga giang vién chu nhiém I6p quan tam, sat sao
trong viéc to chire, huéng dan ngudi hoc thuc hién phan hoéi. Giang vién cha nhiém
l6p co ban nam viing qué trinh va ky thuat phan hoi tryc tuyén, tao nhiing loi thé nhat
dinh trong viéc huéng dan, t6 chirc cho ngudi hoc.

Ty I& phan hoi dong déu gitra céc 16p, cac nganh trong toan truong, diéu nay cho
thay viéc trién khai lay y kién phan hoi da duoc trién khai dong bo va hiéu qua.

2. Han ché va cac van @& can rat kinh nghiém

Bén canh nhiing két qua tich cuc, hoat dong lay y kién phan hdi tir nguoi hoc vé
hoat dong giang day cua giang vién trong hoc ky | nim hoc 2025 - 2026 vin con ton
tai han ché can nghiém tdc rat kinh nghiém, cu thé van con tinh trang mét sé sinh vién
phan hoi mang tinh hinh thtic, nhiéu trudng hop ngudi hoc cho toan bo tiéu chi & mic
t6i da va khong dua ra y kién cu thé & cac cau hoi ma, anh hudng dén tinh khach quan va
do tin cay caa di liéu.

Do vy, trong thoi gian tiép theo viéc tuyén truyén vé cong tac lay y kién phan
hdi néi chung va lay ¥ kién phan hoi tir ngudi hoc cin duge thuc hién thuong xuyén,
thiét thuc va co hiéu qua va la trach nhi¢m cua cac don vi tryc thudc, dac biét cac don
vi quan ly giang vién, sinh vién, Poan thanh nién Truong.

VIII. Két luan va dé xuat

Két qua phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day ca giang vién phan nao
cho thay hau het giang vién tham gia giang day hoc ky 1 nam hoc 2025 - 2026 co ban
dap tng nhu cau hoc tap cua nguoi hoc.

- Phong Kiém dinh va Pam bao chat lugng, Ban Thu ky t6 chic va luu trir dir
liéu phan hoi mot cach an toan, bao mat theo dtng quy dinh.

- Céc don vi quan ly giang vién, sinh vién, Doan thanh nién Truong tiép tuc co
cac hoat dong tuyén truyen mdt cach hidu qua vé ¥ nghia, muc dich, yéu cau, ndi dung
ctia cONg tac 1y ¥ kién phan hoi.

- Phong Kiém dinh va Pam bao chét luong , Ban Thu ky trén co so két qua phan
hdi tiép tuc nghién ciru, tham muu cho Ban Chi dao, Lanh dao trudng cac bién phap
cai tién, ndng cao chét luong cong tac liy ¥ kién phan héi; rat kinh nghiém trong qué
trinh t6 chire thuc hién, tiép tuc phdi hop voi cac don vi lién quan dé thuc hién tét hon
hoat dong 1y y kién phan hoi trong nhitng niam hoc tiép theo.
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Cong tac lay y kién phan hdi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang
vién da duoc thyuc hién dinh ky, nghiém tdc va hiéu qud. Viéc cal tién hé thong dam
bao chat lugng bén trong ciia Nha truong, nang cao chat luong dao tao khéng chi 1a
nhiém vu cua don vi chirc ning ma con 1a nhiém vy cua tat ca cac don vi khoa,
phong, trung tam, gidang vién va ngu’ol hoc. Cac don vi thudc trudng can quan tri¢t
vé tim quan trong cua cong t4c nay tGi toan thé giang vién va ngudi hoc, dong thoi

phdi hop tét hon nita v6i Ban Thu ky dé cong tac Iy y kién phan hoi tir nguoi hoc
dat hiéu qua cao hon./.

TM. BAN CHI PAO

Noi nhan: PHO TRUONG BAN
- Lanh dao truong;

- Céc phong, khoa, TT,;
- bang website Truong;
- Luu: VT, Kb&DBCL.

SFO HIEU TRUONG
Nguyen Thi Van Chi
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